
LAPORAN MAKLUM BALAS 
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MESYUARAT 
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Laporan Maklum Balas 
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PKPU UPM



Perkara:

1. Laporan Soal Selidik Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat 
(ISMS) bagi Proses Pendaftaran Pelajar Baharu Pascasiswazah 
semasa Minggu Pendaftaran Pelajar bagi Setengah Tahun Pertama 
2025.

2. Laporan Soal Selidik Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat 
(ISMS) bagi Penilaian Pengajaran Prasiswazah bagi Tempoh Januari 
Hingga Jun 2025, Sesi Akademik 2025/2025.
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Laporan Soal Selidik Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat (ISMS) bagi Proses Pendaftaran Pelajar Baharu 
Pascasiswazah semasa Minggu Pendaftaran Pelajar bagi 
Setengah Tahun Pertama 2025

Bil. Semester
Tempoh Pendaftaran di

PutraENROLL
Bilangan responden

1. Semester Kedua 2024/2025 24 Februari - 28 Mac 2025 834

2. Trimester Ketiga 2024/2025 17 Februari –  02 Mac 2025 134

3. Sesi Pertama 2025/2026 01 Jun 2024 - 14 Jun 2024 140

JUMLAH 1108

Responden

Tujuan
untuk mengetahui tahap penerimaan kerahsiaan, integriti, kebolehsediaan dan kepuasan perkhidmatan 
pendaftaran dalam kalangan pelajar baharu.  Persepsi pelajar baharu yang juga merupakan pemegang 
taruh ini akan mencerminkan tahap ISMS dalam proses pendaftaran pelajar baharu di UPM.

Sasaran 2025 = 80%

Kaedah Pengukuran = Peratusan pelajar baharu memberi skor 4.00 (skala likert 5.00) dalam

kaji selidik keselamatan maklumat pihak berkepentingan ISMS 
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Sasaran
dan Kaedah
Pengukuran



OBJEKTIF KAJIAN:

SOALAN SOAL SELIDIK:
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Bil Fakulti Singkatan Jumlah

1 Fakulti Pengajian Pendidikan FPP 195

2 Fakulti Kejuruteraan FK 138

3 Fakulti Sains Komputer Dan Teknologi Maklumat FSKTM 83

4 Sekolah Perniagaan Dan Ekonomi SPE 208

5 Fakulti Perubatan Dan Sains Kesihatan FPSK 198

6 Fakulti Bahasa Moden Dan Komunikasi FBMK 53

7 Fakulti Pertanian FP 42

8 Fakulti Sains FS 29

9 Fakulti Ekologi Manusia FEM 24

10 Fakulti Perhutanan Dan Alam Sekitar FHAS 23

11 Fakulti Reka Bentuk Dan Senibina FRSB 23

12 Fakulti Sains Dan Teknologi Makanan FSTM 16

13 Fakulti Perubatan Veterinar FPV 10

14 Fakulti Kemanusiaan, Pengurusan Dan Sains FKPS 12

15 Institut Bioscience IBS 8

16 Institut Pertanian Tropika Dan Keselamatan

Makanan
ITAFOS 7

17 Fakulti Bioteknologi dan sains biomolekul FBSB 7

18 Institut Penyelidikan Produk Halal IPPH 5

19 Fakulti Sains Pertanian Dan Perhutanan FSPH 5

20 Institut Penyelidikan Matematik INSPEM 5

21 Institut Pengajian Perladangan IKP 4

22 Institut Antarabangsa Akuakultur Dan Sains

Akuatik
IAQUAS 4

23 Institut Perhutanan Tropika Dan Hasil Hutan INTROP 3

24 Institut Pengajian Sains Sosial IPSAS 3

25 Institut Nanosains Dan Nanoteknologi ION2 2

26 Institut Penyelidikan Malaysia Mengenai Penuaan IPPM 1

JUMLAH 1,108

DEMOGRAFI:
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ANALISIS KAJIAN:
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RUMUSAN HASIL KAJIAN:
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CADANGAN PENAMBAHBAIKAN (RESPONDEN):
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Laporan Soal Selidik Sistem Pengurusan Keselamatan 
Maklumat (ISMS) bagi Penilaian Pengajaran Prasiswazah 
bagi Tempoh Januari Hingga Jun 2025, Sesi Akademik 
2025/2025.
.

Responden

Tujuan
penilaian pengajaran yang dilaksanakan sepanjang tempoh Januari hingga Jun 2025 
melibatkan pelajar program Bacelor Semester Pertama dan program Diploma Semester Kedua 
Sesi 2024/2025.

Program
Tarikh pelaksanaan Soal

Selidik

Jumlah

Responden

Diploma (Semester Kedua) 14 April hingga 8 Mei 2025 177 Pelajar

Bacelor (Semester Pertama)
02 Februari hingga 16

Februari 2025
520 Pelajar

Jumlah Keseluruhan 697 pelajar 9

Sasaran
dan Kaedah
Pengukuran

Sasaran 2025 = 80%

Kaedah Pengukuran = Peratusan pelajar mencatatkan min skor keseluruhan 4.00 (skala likert

5.00) dalam kaji selidik keselamatan maklumat pihak berkepentingan ISMS 



RUMUSAN HASIL KAJIAN:

81.77% (n=570)Secara keseluruhan, pelajar memberikan penilaian antara skor
baik dan cemerlang (min 4.00 –  5.00) terhadap tahap keselamatan maklumat
penilaian pengajaran UPM. Manakala 18.23% (n=127) memberikan penilaian <4.00
seperti di Jadual dan Rajah.
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SYOR:

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti diminta mengambil maklum dan perhatian berhubung Laporan
Soal Selidik/Maklum Balas Pihak Berkepentingan  bagi  Sistem  Keselamatan  Maklumat  ISO/IEC 
27001:2022 bagi tempoh Januari hingga Jun 2025.
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TERIMA KASIH
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